Zalacznik nr 4 - dane dotyczace jakosci ustug.

Operator swiadczy Uslugi z zachowaniem nastepujacych parametrow jakosci:

1.

2.

Czas oczekiwania na przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wiacznie z
dniami wolnymi od pracy) 7.

Czas oczekiwania na polaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i
wolnych od pracy) w godzinach pracy 120.

. Czas usuniecia uszkodzenia (do zgloszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do

przywrocenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 48.

Liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy w publicznej sieci telekomunikacyjnej o statej
lokalizacji zakonczenia sieci 0.

Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur oraz uzupelien kwot uiszczonych w formie przedptacone;j
— wyrazony w procentach w stosunku do wszystkich wystawionych faktur lub dokonanych
uzupekien 0.

Stopa btedéw transmisji danych 0,001.

Predkos$¢ transmisji danych w obu kierunkach Ustuga Internetu Stacjonarnego; wyrazona w kbit/s)

a. minimalna predkosc¢ pobierania zgodnie z umowa i wysylania zgodnie z umowa - jest to
najnizsza gwarantowana przez Operatora predkosc,

b. maksymalna predkoSc¢ pobierania zgodnie z umowa i wysylania zgodnie z umowa - jest to
najwyzsza predkos¢, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiagnieta przez Abonenta co najmniej
pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych
okolicznosciach, w szczego6lno$ci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikow jest
niewielki),

c. zwykle dostepna predkos¢ pobierania zgodnie z umowa i wysylania zgodnie z umowa - jest
to predkosc¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym czasie Swiadczenia Ustugi
(osiagana przez 80% doby).

. Predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach Ustuga Internetu Mobilnego, wyrazona w kbit/s:

predkosc¢ szacunkowa maksymalna pobierania n.d. i wysylania n.d. - to jest predko$¢ mozliwa do
osiggniecia w roznych lokalizacjach, w rzeczywistych warunkach uzytkowania, przy sprzyjajacych
okolicznosciach, w szczego6lnosci braku ruchu pochodzacego od innych uzytkownikow.

W przypadku gdy Uzytkownik za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac¢ transmisje
danych, Operator oferuje pakiety transmisji danych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ uruchomienia
pakietow i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych. Minimalna oferowana jakos¢ ustugi
transmisji danych odpowiada przeptywnosci danych w kierunku do Uzytkownika i od Uzytkownika
(downlink/uplink) na poziomie 16 kbps przez 95% czasu trwania transmisji danych. Predkosci ustugi
dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow wykorzystywanych przez
Uzytkownika w ustudze dostepu do Internetu maja bezposredni wplyw na ilos¢ danych wysytanych i
odbieranych przez Uzytkownika, co moze w niektérych przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia
limitu transmisji danych.

. Informacje o Ustudze Internetu (Stacjonarnego i Mobilnego)

a. predkosc ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:

a. 16-32 kbps zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie
tekstowych stron internetowych zawierajacych matlg ilos¢ danych, pobieranie
wiadomosci e-mail o matych wielko$ciach, wymiane informacji tekstowej za pomoca
komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosSci moga by¢
czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

b. 1-2 Mbps pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwiséw w
dostepie do Internetu, w tym np. ogladanie wideo w $redniej jakosSci, z wylaczeniem
danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych
takich jak materiaty wideo w wysokiej jakoSci czy treSci nadawane na zywo;

c. 5-8 Mbps umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci
funkcjonalnosci aplikacji i serwisow w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania



materiatow wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagaja
szczegoblnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materialty wideo o bardzo
wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

b. operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbps, albo 40 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczos$ci 720p z predkoscia 3,3 Mbps, albo 7 godzin
pobierania plikow audio w formacie mp3. Powyzsze wskazane Informacje to dane
orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego
poziomu kompresji plikow oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

c. pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu, takie jak np. op6znienie i jego
zmiennoSc¢ (tzw. jitter), majq istotny wplyw na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych
poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug, w szczegélnosci na aplikacje realizujace
telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

d. na mozliwa do osiggniecia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wptywajg m.in.:

a. w przypadku Ustugi Internetu Stacjonarnego: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu
lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroScie liczby aktywnych
uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia koncowego nie obstugujacego predkosci
okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych
predkosc¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego
korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych, ograniczenia
istniejace na weztach posrednich sieci Internet, nad ktorymi Operator nie ma kontroli;
ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jako$ci ustugi
znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci

b. w przypadku Ustugi Internetu Mobilnego: technologia przesytania danych, z ktérej w
danym momencie korzysta uzytkownik konicowy, aktualne obciazenie danej stacji
nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odleglosc¢ od stacji bazowej,
thumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predko$¢, rodzaj
technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacji obslugiwane przez
urzadzenie uzytkownika koficowego oraz warunki atmosferyczne, jak rowniez liczba,
rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnos$ci
aplikacji, serwisow oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych predkos$¢ transmisji
takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).

Wskazane czynniki skutkowac¢ moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co
bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron,
pogorszenie jakosci obrazu lub dZwieku dla transmisji video oraz rozmow telefonicznych w
technologii VoiP pojawianie sie op6znien w grach sieciowych.

e. osiggniecie szacunkowej maksymalne]j predkosci wskazanej w pkt. 8 powyzej wymaga
korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest
oferowana przez Operatora i moze nie by¢ mozliwe poza wtasng infrastrukturalnie Siecig
Telekomunikacyjna Operatora. W wielu przypadkach osiaggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

10.Czas logowania (ustuga Internetu; od momentu ustalenia polaczenia pomiedzy terminalem
uzytkownika a serwerem do momentu pomyslnego zakonczenia procesu logowania, wyrazony w
sekundach) 0.

11.Wskaznik skutecznych logowan (ustuga Internetu; procent skutecznych logowan w stosunku do
catkowitej liczby wymaganych prob) 100.

12.0poznienie — tj. czas transmisji w jedng strone (ustuga Internetu; wyrazona w milisekundach) 2.

13.Stopa nieskutecznych wywotan (ustuga telefonii; wyrazony w procentach odsetek liczby wywotan,
ktore nie spowodowaly zestawienia Zadanego polaczenia, do liczby wszystkich wywotan w danym
okresie sprawozdawczym) 1%o.

14.Czas zestawienia polaczen (ustuga telefonii; wyrazony w sekundach) 10.



